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Varde Kommune
Udvalget for @konomi og Erhverv 24-02-2016

760. Revisionsberetning nr. 22 Igbende revision for regnskabsadret
2015.

Dok.nr.: 10548
Sagsid.: 14/6112
Initialer: JOBR
Aben sag

Sagsfremstilling

BDO Kommunernes Revision har fremsendt revisionsberetning nr. 22 vedrgrende lgbende
revision af regnskabet for 2015 til Varde Byrad.

Revisionens resultater er afrapporteret til @dkonomichefen i mgde den 29. januar 2016.

Af beretningens side 437 fremgar det, at revisionen ikke har givet anledning til
bemeaerkninger, som Byradet skal traeffe afggrelse om.
Savel beretning som Byradets afggrelse skal sendes til Tilsynsmyndigheden.

Revisionsberetningen indeholder i gvrigt konklusioner indenfor fslgende hovedomrader
- Regnskabsfgring og interne kontroller
Lon - og personaleomradet
Revision af kommunens interne IT-kontroller
Forvaltningsrevision Sundhedsplejen, her er szerskilt rapport vedlagt
Revision af de sociale omrédder med statsrefusion

Forvaltningens vurdering

Det er Forvaltningens vurdering, at revisionsberetningen giver en god tilbagemelding til
Varde Kommune p& den udfgrte revision og de konklusioner, som revisionen har
resulteret i.

Retsgrundlag

Styrelsesloven.

Bekendtggrelse nr. 1834 af 18. december 2015 om kommunernes budget,
regnskabsvaesen, revision m.v.

Bilag:
1 Aben Forvaltningsrevision_ Sundhedspleje, BDO.PDF 25052/16
2 Aben Revisionsberetning nr 22 - Varde Kommune Beretning Ib 2015.pdf 24353/16

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler, at det indstilles til Byradet,
at revisionsberetning nr. 22 tages til efterretning.
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1 SAMMENFATNING

| forhold til Varde Kommunes allokerede gkonomiske ressourcer til sundhedsplejen i 2013 var
omkostningsniveauet pr. barn hgjere end i 3 af de 4 sammenligningskommuner, mens omkost-

ningsniveauet pr. barn var markant lavere end Kommune C.

BDO bemarker desuden, at der ikke eksisterer politisk godkendte servicestandar-
der/kvalitetsstandarder for omradet, hvorfor det ikke kan afvises, at der kan vaere besparel-
sespotentialer pa omradet - fx ved at sanke serviceniveauet for hjemmebesgg for forste-
gangsfadene til niveauet for kommune A og B eller for flergangsfadende for niveauet i kom-

mune A, B og C.

BDO bemaerker herudover, at sundhedsplejens budget ikke bliver demografireguleret, hvilket
BDO anbefaler, at det bliver fremadrettet, da aktiviteterne i en sundhedspleje er taet knyttet
til antallet af fedte bern i kommunen. Et faldende bgrnetal vil desuden betyde et besparel-

sespotentiale for omradet.

BDO anbefaler desuden, at sundhedsplejen i Varde Kommune i hgjere grad end i dag fokuse-

rer pa effekterne af de igangsatte aktiviteter - og @ger fokus pa effektstyring af omradet.

Afslutningsvis bgr det, i forhold til forvaltningsrevisionen, bemaerkes, at der for budget 2015
er foretaget en besparelse pa 300.000 kr., hvilket man skal have for gje, hvis man politisk

fremadrettet gnsker at aendre pa tildelingen af ressourcer til omradet ud fra niveauet i 2013.

2  INDLEDNING

Det overordnede formal med denne forvaltningsrevision er danne et fornyet overblik over
ressourceanvendelsen i sundhedsplejen i Varde Kommune og herunder vurdere, hvorvidt der

udvises sparsommelighed pa omradet.

Kommunerne oplever pa en lang raskke serviceomrader udgiftspres og kommunerne er derfor
nadt til lebende at fokusere pa ressourceanvendelsen pa samtlige serviceomrader. | lyset af
det faldende bgrnetal i Varde Kommune, og mulige krav om effektiviseringer pa omradet
fremadrettet gnskes derfor et fornyet overblik over anvendelsen af ressourcer til sundheds-

plejen.

Forvaltningsrevisionen bestar, udover af vurderinger af effektiviseringspotentialer, af anbefa-

linger til videre analyser af omradet.



2.1 AFGRZAENSNING OG FORUDSATNINGER

Forvaltningsrevisionen indeholder ikke en dybdegaende analyse af service - og omkostningsni-
veauet til sundhedspleje i kommunen, men skal i stedet ses som et blandt flere tiltag for at

skabe et overblik over ressourceanvendelsen pa omradet.

Datagrundlaget for forvaltningsrevisionen er regnskabsdata fra 2013. Der vil kun i et perspek-
tiverende afsnit blive set pa ressourceanvendelsen pa omradet efter 2013. Se afsnit 5 for
narmere information. 2013 er valgt dels grundet ensket om validt benchmarkingdata fra
sammenligningskommunerne, og dels grundet manglende offentliggjort regnskabsdata fra

2014 pa tidspunktet for forvaltningsrevisionens udarbejdelse.

3 METODE OG DATA

Forvaltningsrevisionen er foretaget med udgangspunkt i felgende datakilder:
Offentlig tilgaengeligt registerdata fra Danmarks Statistik fra regnskab 2013
Benchmarkingdata i form af aktivitetsnagletal fra udvalgte kommuner
Data fra sundhedsplejen i Varde Kommune

Telefoninterview med negglemedarbejder ved sundhedsplejen i Varde Kommune

Aktivitetsnggletallene er ikke offentligt tilgaengelige, hvorfor BDO (grundet forvaltningsrevisi-
onens omfang) vil anvende allerede indsamlet data. Sammenligningskommunerne vil vaere
anonymiseret. Validiteten af data og anvendelsesmulighederne vil blive beskrevet lgbende

ved de respektive tabeller.

4  SAMMENLIGNING MELLEM VARDE KOMMUNE
OG ANDRE KOMMUNER

Data fra sammenligningskommunerne er sammenholdt med data fra sundhedsplejen i Varde
Kommunes vedrgrende udgiftsniveau og aktiviteter. Forvaltningsrevisionen vil dermed besta
af dels en nggletalsanalyse i forhold til gkonomi, og dels en nggletalsanalyse vedrgrende

sundhedsplejens faktiske aktiviteter.

4.1 OKONOMI

I henhold til Varde Kommunes udgifter til omradet viser nedenstaende tabel 1, at udgifterne
pr. barn (0-16-arige) i 2013 var 661 kr. Dette er over udgiftsniveauet i tre af sammenlignings-

kommunerne, men ligeledes markant under Kommune C.



Tabel 1 - Udgiftsniveau i kroner, 2013

T omunea ] ommines [ onmnec | fonmined | rie _

Udgifter" 21.345.147 12.466.000 17.728.000 14.311.000 6.975.000
Antal  bern
. 36.430 19.346 23.747 22.526 10.550
(0-16-arige)
Udgift pr.
586 644 747 635 661

barn

Kilde: Danmarks Statistik, REGK31 - nettodriftsudgifter i 2013 ved funktion 4.62.89 & FOLK1 1.kvartal i

2013.

Nedenstaende tabel 2 viser normeringen til sundhedsplejen i Varde Kommune og i sammenlig-
ningskommuner. Normeringen i forhold til ugentlige timer pr. 1000 bgrn er i Varde Kommune
meget lig sammenligningskommunerne. Varde Kommune placerer sig henholdsvis over Kom-

mune A, men samtidig en smule under Kommune B, Kommune C og Kommune D.

Tabel 2 - Normering og timer pr.uge og pr. 1000 bgrn, 2013
I S K N M I
Normering 30,6 12,5

Ugentlige timer
pr. 1000 bgrn

Kilde: Normeringstallene er indhentet fra medarbejdere i sammenligningskommunerne bg i Varde

41,6 43,9 47,8 51,3 | 43,8

Kommune via sundhedsplejen. Normeringstallene i Varde er inklusiv studerende.

Den kommunale sundhedsplejes opgaver er malrettet to primare malgrupper: spad- og sma-
bgrnsfamilier samt skolebgrnsfamilier. P& baggrund af udsagn fra sundhedsplejen i sammen-
ligningskommunerne og Varde Kommune omkring fordeling af personaleressourcer er der op-
stillet en tabel, som viser fordelingen af personaleressourrcer mellem de to malgrupper.
Samtlige kommuner prioriterer personaleressourcerne til spad- og smabgrnsfamilier (75-
63,5%) hgjere end skolebgrnsfamilier (36,5-25%).

Tabel 3 - Fordelingen af personaleressourcer pa malgrupper, 2013

I 7 e M

Timer smabgrn
1.138 (75%) 541 (63,5%)  904,5 (65%) 865,7 (75%) 319,3 (69%)
pr. uge

Timer skole-
379 (25%) 310 (36,5%) 301,5 (35%) 288,5 (25%) 143,5 (31%)
bgrn pr. uge

' Det er BDO’s erfaring, at der er variationer pa tvaers af kommunerne i forhold til konteringen af admi-
nistrationsomkoster i sundhedsplejen. Enkelte konterer det pa hovedkonto 6, mens andre har bevaret
udgiften under hovedfunktion 4. Derfor skal ovenstaende resultater fortolkes varsomt.

2 Det er oplyst til BDO, at opggrelsen i Kommune C er eksklusiv flexjob, hvilket udger to arsvaerk.



Ugentlige timer
pr. 1000 sma- 73,5 71,6 96,7 98 81,6

born

Ugentlige timer
pr. 1000 skole- 18,1 26,3 20,9 21,1 21,6

born

Kilde: Fordelingen af personalegrupper er indhentet fra medarbejdere i sammenligningskommunerne
og Varde Kommune via sundhedsplejen. Barnetal ved smdbern (0-6-drige) og skolebarn (7-16-drige) er
hentet fra Danmarks Statistik, FOLK1 1.kvartal i 2013.

Ovenstaende gennemgang har kortlagt det relative omkostningsniveau i Varde Kommune i
forhold til fire sammenligningskommuner. BDO vil i det fglgende via en nggletalsanalyse pa
aktivitetsniveau belyse, hvor Varde Kommune eventuelt kan identificere effektiviseringspo-

tentialer pa omradet.

4.2 AKTIVITETER

Nedenstaende aktivitetsdata er opgjort ud fra, hvorvidt der er tale om aktiviteter, som kan
henfares til smabgrns - eller skolebarnsgruppen. Derudover er der skelnet mellem hvorvidt
aktiviteterne er malrettet individuelt niveau eller kollektivt/gruppe niveau.

Det fremgar af nedenstaende tabel, at Varde Kommune - ligesom sammenligningskommuner-
ne - har telefonisk kontakt med familierne fa dage efter fadsel. | henhold til det tilbudte an-
tal hjemmebesgg var antallet af hjemmebesgg i 2013 i Varde Kommune - bade for farste-
gangs- og flergangsfadende hagjere end for kommune A og B, mens antallet af hjemmebesgg
til forstegangsfedende i Varde Kommune var lavere end i kommune C og D. | forhold til
hjemmebesgg til flergangsfadende, sa var serviceniveauet hgjere i Varde Kommune end i

kommune A, B og C, mens kommune D havde et besag mere end Varde Kommune.

4.2.1 SMABORN

Tabel 4 - Overordnet serviceniveau til forste- og flergangsfedende, 2013

P L N )

Telefonisk kontakt fa
dage efter faodsel

Antal hjemmebesag
efter fodsel (forste- 4 4 6 6 5
gangsfedende)

Antal hjemmebesag
efter fodsel (flergangs- 3 3 3 5 4
fedende)

Kilde: Data indsamlet fra personale i sammenligningskommunerne og Varde Kommune er data indhen-

tet via tilsendt data fra kommunen samt telefoninterview.



Tabel 5 - Gruppetilbud til spaed- og smabgrnsfamilier, 2013

I = = e e

Kostvejledning i grupper
Fodselsdrepression i

X X X X
grupper
Unge madre grupper - X X X X
Sarbargruppe - - - X
Forzaeldreundervisning X X X -
Adoptionsforaeldregruppe X - - -
Overvaegtsprojekt X - X -
Ambulant forzeldreevne -
projekt
Praamatur gruppe X - - -

Kilde: Data indsamlet fra personale i sammenligningskommunerne og Varde Kommune er data indhen-

tet via tilsendt data fra kommunen samt telefoninterview.

Tabel 5 viser, at Varde Kommune har faerre gruppetilbud til spaed- og smabgrnefamilier end
sammenligningskommunerne, men det fremgik via telefoninterviewet, at det lave antal grup-
petilbud til spaed- og smabgrnsfamilier skyldes, at Varde Kommune har ovenstaende tilbud

som en del af kommunens behovsbesag®.

Opsummerende i forhold til spaed- og smabarnsfamilier er det overordnede serviceniveau i
Varde Kommune ikke markant anderledes end sammenligningskommunerne. Dog vil Varde
Kommune kunne sanke serviceniveauet i forhold til flere af sammenligningskommunerne i
forhold til antallet af hjemmebesgg. Endelig har Varde Kommune faerre gruppetilbud til
spaed- og smabarnsfamilier, hvilket til dels skyldes, at gruppetilbuddene er en del af kommu-

nes behovsbesgg.

3 Behovsbesgg indgdr ikke i aktivitetsanalysen, da datagrundlaget (blandt andet baseret p& udtraek i
Novax) er meget usikkert og ikke sammenligneligt pa tveers af kommuner.



4.2.2 SKOLEB@RN

| forhold til skolebarn er det ligeledes relevant at kortlasgge, hvorvidt Varde Kommunes gene-

relle serviceniveau er hgjere end i sammenligningskommunerne. Det er oplyst til BDO, at

dette omrade i sundhedsplejen generelt har modtaget mindre opmarksomhed end spaed - og

smabgrnsgruppen. Af nedenstaende tabel fremgar det, at kommunerne i varierende omfang

tilbyder individuelle og klassebaserede ydelser pa de respektive klassetrin.

Tabel 6 - Oversigt over aktiviteter pa klassetrin, 2013

I N N N K

0.klasse

1. klasse

2. klasse

3. klasse

4. klasse

5. klasse

6. klasse

7. klasse

8. klasse

Individuel moto-

rikscreening

Individuel (hgj-
de/vaegt) og
klassetilbud

Individuel (hgj-
de/vaegt) og
sundhedsprofil

Klassetilbud

Individuel + klas-

setilbud og
sundhedsprofil

Individuel

Klassetilbud

Klassetilbud

Klassetilbud

Individuel

Klassetilbud

Klassetilbud

Klassetilbud

Individuel +
klassetilbud

Individuel +
klasse og sund-

hedsprofil

Individuel +
klasse og sund-

hedsprofil

Klassetilbud og
sundhedsprofil

Klassetilbud og
sundhedsprofil

Individuel, klas-

setilbud og
sundhedsprofil

Klassetilbud og
sundhedsprofil

Individuel +
klassetilbud og
sundhedsprofil

Klassetilbud og
sundhedsprofil

Individuel +
klassetilbud og
sundhedsprofil

Individuel

Individuel

Klassetilbud

Klassetilbud

Klassetilbud

Individuel

Individuel

Undervisning omkring
toiletbesag og sund-
hedsprofil
Lovkrav om indsko-

lingsundersggelse

Individuel (hgj-
de/vaegt) og klassetil-
bud om paedagoisk
undervisning
Individuel + klassetil-
bud

Individuel + klassetil-
bud

Klassetilbud og sund-
hedsprofil

Klassetilbud ang. syns-

prgve

Klassetilbud med
sexualundervisning og

sundhedsprofil

Lovkrav om udskolings-

undersggelse



) Klassetilbud og )
9. klasse = Klassetilbud ) Klassetilbud
sundhedsprofil |
Kilde: Data indsamlet fra personale i sammenligningskommunerne og Varde er data indhentet via til-

sendt data fra kommunen samt telefoninterview.

Tabel 6 indikerer, pa trods af, at der ikke er angivet tidsestimater pa de respektive aktivite-
ter, at Varde Kommune ikke afholder aktiviteter, som ligger vaesentlig over serviceniveauet i

sammenligningskommunerne.

5  PERSPEKTIVERING: OMLAGNING AF SUND-
HEDSPLEJEN | 2015

De foregaende afsnit omhandler udgiftsniveau og aktivitetsdata for sundhedsplejen i Varde
Kommune i 2013. Det er oplyst til BDO, at der er sket en omlagning af sundhedsplejen mel-
lem 2013 og 2015. Det folgende afsnit knytter sig derfor til sundhedsplejen i 2015.

| Varde Kommune er der fra 2015 oprettet et gruppetilbud til alle, der skal vaere foraeldre
forste gang og er bosat i Varde Kommune. Dette tilbud kaldes ’Familieivaerksaetterne’, og
bestar af et forlab med 14 madegange. 4 af madegangene er inden fedsel, mens de resteren-
de 10 modegange er efter fedslen. Udover de 14 mgdegange bestar ’Familieivaerksaetterne’
af 3 besag ved familier, der er fagrstegangsforaeldre. Disse tre besgg er et barselsbesgg, etab-
leringsbesgg og et hjemmebesgg. Barselsbesgget foretages 4-6 dage efter fadsel. Besagets
varighed er mellem 45-60 min (inkl.administration og eks.karsel). Herudover foretages der et
etableringsbesag senest 14 dage efter fadsel (safremt der er foretaget barselsbesgg). Dette
besag har en varighed af 90 min. Endelig er der et hjemmebesag som foretages, nar barnet er
ca. 2 maneder gammel. Hjemmebesggene kan dels besta af smabgrnsbesgg og behovsbesag,
hvor der er forskellig tidsforbrug. Det er oplyst til BDO, at omlagningen gerne skulle medfare
faerre hjemmebesgg, frigive flere midler til behovsbesag samt fokusere pa gruppetilbud frem
for individuelle tilbud. Omlaegningen med ’Familieivaerksaetterne’ pa smabgrnsomradet er
sket inden for stort set samme budgetramme, men sundhedsplejen i Varde Kommune har dog
foretaget mindre andringer i normering og tidsforbrug grundet en indlagt besparelse i 2015
pa 300.000 kr.

| normeringsoversigten for 2015, hvor familieivaerksaetterne er inkorporeret, fremgar det, at
den arlige netto arbejdstid (44 uger fratrukket ferie, helligdage, frokost mv.) er 19.205 timer.
Nedenstaende tabeller er saledes en oversigt over tidsforbruget til de fastlagte aktiviteter i

sundhedsplejen i Varde Kommune efter overgangen til “Familieivarksaetterne .



Tabel 7 - Oversigt over aktiviteter og tidsforbrug, 2015

Tidsforbrug i
Aktivitet timer

Argang 14 - 10 timer pr. uge 440,0
Statusmader/koordineringsmader sygehus a 90 min-6 arligt 72,0
FIV - 14 mgdegange 1.155,0
Hjemmebesgg - Barsel 60 % a 60 min 283,8
Hjemmebesgg - Etablering 100% a85 min 670,1
Hjemmebesgg - 2 mdr. 100% 60 min 463,0
Gruppekonsultation 4 - 6 mdr. pa bibliotek - 8 pr. gr. a 160 min 157,2
Gruppekonsultation 8 - 10 mdr. pa bibliotek - 8. pr. gr. a 160 min 157,2
Behovsbesag 20 % - 60 min 94,6
Behovskonsultation 20 % af fadsler - 2 besag a 30 min pr. fam. 94,6
Graviditetsbesgg ved saerlige behov 5% - 60 min 23,7
Screening for efterfadselsdepression. (15 min. pr. fadsel) 118,3
Marte Meo 2 timer pr. uge 88,0
Konsulent bhv/dagpl./inst. - i alt 33 inst. 1.000,7
Overlevering fra sundhedsplejen til dagplejen - 5% af antal fedsler a 1 %2 time 35,5
Koordineringsmader & 2 timer - smabgrn 2 mader arligt 32,0
Konsulent skoler - konsulentopgaver samt behovselever 920,2
Klasseundervisning 1., 5. og 6. klasser - 2 timer pr. klasse samt 8.kl. timer til 230.0
paed. ’
Skoleundersggelse 1.533,3
Koordineringsmader & 2 timer - skole 10 arligt 80,0
Telefon/mails/adm. - 1 time pr. dag dvs. 5 timer pr. uge 2.640,0
Telefonvagt 3 timer pr. md 288,0
Teamledelse - 15 timer ugentligt 660,0
Karsel 1.016,9
Uddannelse 5 dage arligt 4440
Teammgder smabgrn 1.5 time hver uge 594,0
Teammader skoler 1.5 time hver anden uge 165,0
Novax superbrugermader - 2 arbejdsdage 30,0
Supervision 3 timer pr. gang - 5 gange arligt 195,0
TR (heraf 69,5 timer med refusion fra DSR) 5 timer ugen/fallesmed 220,0
Studerende - sundhedsplejerske 75,0
Studerende - sygeplejestuderende 75,0

10



Timer i alt 14051,7

Kilde: Beregninger fra normeringsmodel 2015 fra Varde Kommunes sundhedspleje

Ud fra nedenstaende tabel 8 ses det, at efter sundhedsplejen har varetaget de fastlagte op-
gaver er der i normeringsmodellen for 2015 en resterende tid pa 5.153 timer. Dette svarer
til, at der er over 3 netto arsvaerk til andre aktiviteter end de fastlagte opgaver. Til sammen-
ligning var den resterende tid - efter de fastlagte opgaver var last - 532 timer i normerings-
modellen for 2013. Den resterende tid er et tegn pa, at omlagningen, som forventet, har
frifgivet flere midler til behovsbesgg. BDO vurderer dog, at der eksisterer et effektiviserings-
potentiale i sundhedsplejen i Varde Kommune, eftersom den resterende tid i sundhedsplejen

anno 2015 udggr over 25 % af den samlede arlige netto arbejdstid (arsnorm).

Tabel 8 - Oversigt over tidsforbrug, arsnorm og resterende tid arligt, 2015

Aktivitet Tidsforbrug i timer

I alt tid forbrugt 14.051,7
19.204,5

Resterende tid arligt 5.152,8
Kilde: Beregninger fra normeringsmodel 2015 fra Varde Kommunes sundhedspleje

Arsnorm
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1 Indledning

I henhold til Lov om Kommunernes Styrelse og revisionsregulativet for Varde Kommune afgives
hermed beretning om revisionsarbejder vedrarende 2015.

Revisionen udfares ved stikprever med det formal at vurdere og efterpreve, om interne forret-
ningsgange og kontrolsystemer fungerer hensigtsmaessigt og betryggende. Endvidere vurderes
og efterproves det, om kommunens dispositioner vedrarende regnskabsmaessige forhold m.v.
er i overensstemmelse med byradets bevillinger og avrige beslutninger, love og andre forskrifter
samt indgaede aftaler og saedvanlig praksis.

| forbindelse med revisionen skal det vurderes, om udferelsen af byradets og udvalgenes be-
slutninger, og den gvrige forvaltning af kommunens anliggender, er varetaget pa en gkonomisk
hensigtsmaessig made.

Om revisionens tilrettelaeggelse og udferelse samt ledelsens og revisors opgaver og ansvar hen-
vises i gvrigt til vores beretning om tiltraedelse pr. 1. januar 2014 (beretning nr. 18).

Revisionen i den anferte periode har omfattet de omrader, der er omtalt i denne beretning.

Vi gar opmaerksom pa, at revisionen for regnskabsaret 2015 farst er afsluttet, nar vi har revi-
deret arsregnskabet og har afgivet revisionsberetning herom.

2  Revisionens bemeaerkninger

2.1 Generelt

Revisionsbemarkninger, der skal behandles af byradet og fremsendes til tilsynsmyndigheden,
er anfert under afsnit 2.2.

Vi har pligt til lebende at vurdere, om der skal skrives en revisionsbemaerkning, hvis

regnskabets poster ikke er i overensstemmelse med byradets beslutninger

der er handlet i strid med galdende love og bestemmelser

lovligheden af en post eller disposition anses for tvivisom

der ved gennemgang af de etablerede forretningsgange konstateres vaesentlige mangler
i kontrolmaessig henseende, idet revisionen samtidig kan fremsaette forslag til udbed-
ring af konstaterede mangler

o foreskrevne forretningsgange i avrigt ikke er fulgt

2.2 Revisionens bemarkninger

Den udferte revision har ikke givet anledning til bemaerkninger.
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2.2.1 Opfelgning pa tidligere revisionsbemaerkninger

Ved revisionen har vi foretaget opfalgning pa tidligere revisionsbemaerkninger samt andre for-
hold omtalt i tidligere revisionsberetninger.

Der er ikke afgivet revisionsbemaerkninger i den seneste revisionsberetning.

3 Regnskabsfering og interne kontroller

3.1 @konomiregulativet

Vi har gennemgaet kommunens skonomiregulativ 27. marts 2007 med tilherende bilag og her-
under vurderet om regulativet fortsat beskriver rammen og reglerne for, hvordan kommunens
skonomistyring, kasse- og regnskabsvaesen m.v. udeves i praksis.

Konklusion
Det er fortsat vores opfattelse, at principperne for skonomistyring i fornedent omfang beskriver

rammen og reglerne for kommunens kasse- og regnskabsvasen, herunder niveauet for de in-
terne kontroller og ledelsestilsynet.

I de felgende afsnit har vi efterprevet, om konkrete og vaesentlige dele af principperne for
gkonomistyring fungerer i praksis.

3.2 Bilagsbehandling, funktionsadskillelse og interne
kontroller

Vi har valgt at saette fokus pa, om bilagsbehandlingen i kommunen overholder de regler, som
er vedtaget i gkonomiregulativet.

Regulativet indeholder folgende grundlaeggende regler for den elektroniske bilagsbehandling i
kommunen:

e Bkonomiafdelingen udferer kontroller af seerlig risikofyldte manuelle udbetalinger.

o Bilagene effektueres til bogfaring og betaling af en person, nar bilaget er attesteret
elektronisk.

o Efterfelgende skal en anden person, typisk den budgetansvarlige leder, anvise bilaget
elektronisk. Dette sker i praksis ved, at der sker integreret anvisning i skonomisyste-
met.

o Det fremgar ogsa af regulativet, at @konomiafdelingen lebende skal fare tilsyn med bi-
lagsbehandlingen til sikring af, at de vaesentlige regler overholdes. Til dette formal ud-
nytter afdelingen de elektroniske udsegninger i Prisme, som b.la. viser, om bilagene er
blevet anvist lebende. Foruden dette foretages der labende stikpravekontrol pa ud-
valgte bogfaringsenheder eller saerlig risikofyldte bilagstyper.
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Vi har undersegt, om bilagsbehandlingen folger disse regler og i det hele taget er tilrettelagt
hensigtsmaessigt og betryggende.

Der er ikke etableret en fuldstaendig funktionsadskillelse mellem disponerende, registrerende
og kontrollerende funktioner i kommunen. Dette forhold forgger risikoen for fejl som falge af
tilsigtede eller utilsigtede handlinger eller mangler.

Ledelsen har etableret interne kontroller til imgdegaelse af disse risici. Blandt andet er der
kontrol af pengestremme, som ikke er omfattet af NEMkonto, budgetansvarliges ledelsestilsyn,
systemansvarliges kontroller af indberetninger og kontrol med seerlig risikofyldte bilag.

Pa baggrund heraf har vi foretaget stikpravevis bilagsrevision med fokus pa manuelle udgiftsbi-
lag og udvalgte bogfaringsenheder.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunens bilagsbehandling er velfungerende og dermed er tilret-
telagt pa en hensigtsmaessig og betryggende made. Dette begrunder vi bl.a. med, at @konomi-
afdelingen har etableret et taet tilsyn med bilagsbehandlingen i de enkelte bogfaringsenheder.
Herigennem opsamler gkonomiafdelingen lebende viden om kvaliteten i bilagsbehandlingen,
som gor det muligt at reagere hurtigt, hvis enkelte bogferingsenheder er bagud med bilagsbe-
handlingen.

Ovenstaende underbygges af vores stikprever og udsegninger, som viste, at de enkelte bogfa-
ringsenheder var ajour med bogfaringen. Vi har heller ikke fundet bogferingsfejl i de konkrete
bilag, som vi har revideret.

3.3 Beholdningseftersyn og gennemgang af udvalgte
balanceposter

Aktiviteterne ved kassefunktionen er begraensede som felge af den elektroniske bilagsbehand-
ling i kommunerne og indferelsen af NemKonto og der findes saledes ikke en hovedkasse.

Vi har foretaget et uanmeldt beholdningseftersyn, som har omfattet kontrol af tilstedevaerel-
sen af kommunens likvide aktiver, midlertidige anbringelser, fejlkonti og ventende remitte-
ring.

Vi har ved revisionsbesaget fokuseret pa at undersege, om de enkelte afdelinger overholder
reglerne i skonomiregulativet om lebende afstemning af balancekonti.

Afstemningsprocedurerne skal sikre, at balancens poster labende bliver afstemt og udlignet, sa
der ikke opstar uafklarede mellemvaerender og differencer med borgere, virksomheder og myn-
digheder.

Pkonomiafdelingen har i et underbilag til ekonomiregulativet beskrevet kravene til afstemning
af balancekonti, som bl.a. indeholder en beskrivelse af ansvarsfordelingen, tidsterminer og de
indholdsmaessige krav til en afstemning. @konomiafdelingen har ogsa etableret et labende til-
syn med, at afstemningsrutinerne bliver overholdt.

Vi har stikprevevis efterprevet, om de enkelte afdelinger er ajour med afstemningsarbejdet i
forhold til fastlagte regler og tidsterminer.
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Konklusion
Det er vores opfattelse, at kommunens kassevirksomhed fungerer betryggende og falger de

regler, som byradet har vedtaget. Under eftersynet fik vi bekraftet tilstedevaerelsen af de
kontante og likvide beholdninger.

Det er vores opfattelse, at der er etableret en betryggende forretningsgang for afstemning af
balancens konti, som sikrer en labende afstemning af balancens poster. Dette underbygges af
vores stikprever pa udvalgte balanceposter.

4 Lon- og personaleomradet

4.1 Forretningsgange og interne kontroller

Vi har foretaget revision af de interne kontroller ved lenudbetalingen. Vores revision baserer
sig pa de eksisterende etablerede interne kontroller. Vi har foretaget stikpravevis lanrevision
for perioden 1. januar 2015 til 31. oktober 2015. Lanrevisionen har til formal at sikre, at pro-
cedurerne omkring indberetning og udbetaling af len fungerer betryggende.

Vores lenrevision tager afsat i en vurdering af de arbejdsgange og interne kontroller, som har
vaesentlig betydning for lendannelsen bade centralt og decentralt. Pa baggrund af denne vur-
dering har vi udvalgt 16 lensager til test af forretningsgangene.

Stikpreverne er primart udvalgt inden for falgende lantunge driftsomrader:

Dagpasning

Skoleomradet
/AEldreomradet

Det administrative omrade.

Vi har endvidere efterpravet den decentrale lendannelse.

| lansagerne har vi bl.a. paset,

e at der foreligger underskrevet ansattelsesbrev,

e at lenindplaceringen, jf. ansaettelsesbrevet, er i overensstemmelse med gaeldende
overenskomst,
at der er overensstemmelse mellem ansattelsesbrevet og den udbetalte lan,

e at der for udbetaling af seerydelser foreligger dokumentation for den udbetalte ydelse,
at den udbetalte sarydelse er udbetalt med korrekt belabssats.

Kommentar:

Der er ikke etableret en kontrol med overfarsler til ratepension og der er saledes mulighed for
at foretage indbetalinger hertil uden den saedvanlige gode interne kontrol i form af funktions-
adskillelse mellem betaler og modtager.

Vi anbefaler, at der etableres en sadan kontrol til sikring mod svig.

Konklusion
Det er vores opfattelse, at kommunens etablerede forretningsgange vedrerende lenadministra-

tionen er betryggende og fungerer hensigtsmaessig. Vi har ikke fundet vaesentlige fejl eller
mangler i de gennemgaede stikpraver.
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4.2 Vederlag m.v. til politikere

Vi har foretaget gennemgang af udbetalte vederlag, dizter og godtgaerelser til borgmester,
udvalgsformaend og byradsmedlemmer.

Konklusion

Gennemgangen af udbetalt vederlag m.v. har vist, at udbetalingerne er foretaget i henhold til
gaeldende regler og kommunens bestemmelser i avrigt.

5 Revision af kommunens interne it-kon-
troller

Omfang
Revisionen har omfattet revision af kommunens generelle it-kontroller og udvalgte applikati-

onskontroller for de it-systemer, der har betydning for kommunens regnskabsfaring og regn-
skabsaflaeggelse.

Vi har tilrettelagt revisionen efter et rotationsprincip, saledes at ikke alle omrader revideres i
samme omfang hvert ar. | 2015 har revisionen omfattet falgende omrader:

e Adgangssikkerhed til skonomistyringssystem og sociale systemer herunder brugerret-
tigheder og adgangskontrol.

o Outsourcing af centrale it-systemer, herunder indhentelse og vurdering af revisor-
erklaeringer fra it-serviceleveranderer.

Revisionen har desuden omfattet elementer af forvaltningsrevision inden for it-organisation,
it-politikker og it-risikovurderinger. Endvidere har revisionen omfattet en opfelgning pa kon-
staterede svagheder fra sidste ar.

Det udferte arbejde

Vi har foretaget forespargsler hos it-ledelsen, medarbejdere med ansvar og opgaver inden for
it samt systembrugere.

Vi har udfert revisionshandlinger i form af inspektioner, observationer og udferelse af kontrol-
ler, herunder gennemgang af modtagne dokumenter og materialer, efterprgvelse af interne
it-kontroller og dokumentation herfor samt test af de interne it-kontrollers funktionalitet,
hvor dette er relevant.

Vi har baseret revisionen pa eksterne revisorerklaringer med haj grad af sikkerhed for de
dele af it-systemerne, som Fujitsu A/S og KMD A/S er ansvarlige for i henhold til aftale med
kommunen.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at kommunen i alle vaesentlige henseender har implementeret hen-
sigtsmaessige interne it-kontroller, der medvirker til at opretholde informationernes integritet
og sikkerheden af data, som it-systemerne behandler i forhold til regnskabsfaringen og regn-
skabsaflaeggelsen.

Vi har dog ved revisionen konstateret svagheder i kommunens forretningsgange og interne
kontroller, der kan afhjeelpes ved at gennemfare falgende anbefalinger:
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1. Vianbefaler, at kommunen udarbejder en formel forretningsgangsbeskrivelse til sikring og
handtering af risikovurderinger for ndringer i skonomistyringssystemet.
Anbefalingen er viderefert fra 2014

2. Vi anbefaler, at kommunen skaerper den logiske adgangskontrol til sit netvaerk ved at an-
vende komplekse passwords, da kommunen anvender Single Sign-on til sit skonomisty-
ringssystem.

3. Vi anbefaler, at kommunen udarbejder og implementerer et formelt ledelsestilsyn som
kompenserende kontrol for den manglende funktionsadskillelse for systemadministrator-
adgang i gkonomistyringssystemet.

Vi vurderer, at kommunens overordnede styring af it-sikkerheden kan forbedres ved at gen-
nemfere felgende anbefalinger:

1. Vi anbefaler, at kommunen etablerer en funktion, der farer tilsyn med efterlevelsen af
informationssikkerhedspolitikken (sikkerhedskoordinatorrolle), herunder udformer proce-
durer og kontroller for et sadant tilsyn.

2. Vi anbefaler, at kommunen opdaterer sin informationssikkerhedspolitik, saledes at den
folger 1S027001-standarden for informationssikkerhed, og at denne behandles og godken-
des af ledelsen.

Anbefalingerne er viderefert fra 2014

3. Vi anbefaler, at kommunen udarbejder og implementerer en formel forretningsgang for
risikovurderinger samt prioriterer, at der gennemfares risikovurderinger pa de mest kriti-
ske systemer.

6 Forvaltningsrevision - Sundhedsplejen

Det overordnede formal med forvaltningsrevisionen er danne et fornyet overblik over ressour-
ceanvendelsen i sundhedsplejen i Varde Kommune og herunder vurdere, hvorvidt der udvises
sparsommelighed pa omradet.

Kommunerne oplever pa en lang raekke serviceomrader udgiftspres og kommunerne er derfor
nedt til labende at fokusere pa ressourceanvendelsen pa samtlige serviceomrader. | lyset af det
faldende bernetal i Varde Kommune, og mulige krav om effektiviseringer pa omradet fremad-
rettet enskes derfor et fornyet overblik over anvendelsen af ressourcer til sundhedsplejen.

Forvaltningsrevisionen er foretaget med udgangspunkt i felgende datakilder:

Offentlig tilgaengeligt registerdata fra Danmarks Statistik
- Benchmarkingdata i form af aktivitetsnegletal fra udvalgte kommuner
- Data fra sundhedsplejen i Varde Kommune
- Telefoninterview med noglemedarbejdere ved sundhedsplejen i Varde Kommune

Vi har ved revisionen sammenlignet data fra sammenligningskommuner med data fra sundheds-
plejen i Varde Kommunes vedrgrende udgiftsniveau, aktiviteter, normeringer m.v. Forvalt-
ningsrevisionen har dermed bestaet af dels en negletalsanalyse i forhold til skonomi, og dels
en nggletalsanalyse vedrerende sundhedsplejens faktiske aktiviteter.
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Revisionen er foretaget i efteraret 2015 og vi har i foraret 2016 foretaget opfelgning pa initia-
tiver, som er sket i forlaengelse af kommunens lebende arbejde med at optimere omradet og
vores anbefalinger i gvrigt.

| forbindelse med den lebende udvikling har Sundhedsplejen udarbejdet en tilrettet norme-
ringsmodel, hvor der er sket andringer i tildelingen af ressourcerne og fordelingen heraf.

Der gares opmaerksom pa, at der er i gangsat et arbejde med at forbedre dokumentations-
praksissen, hvormed man forventer, at man fremadrettet vil kunne estimere medarbejdernes
tidsforbrug i hajere grad end pa nuvaerende tidspunkt.

Derudover har kommunens tilgang af flygtninge medfart et eget udgiftspres med flere konsul-
tationer og udgifter til tolke, som ikke er en del af normeringsmodellen for 2016 og som sale-
des heller ikke er taget hejde for i vores revision.

Konklusion

| forhold til Varde Kommunes allokerede gkonomiske ressourcer til sundhedsplejen i niveau
2013 var omkostningsniveauet pr. barn hajere end i 3 af de 4 sammenligningskommuner, mens
omkostningsniveauet pr. barn var markant lavere end den 4. sammenligningskommune.

Vi bemaerker desuden, at der ikke eksisterer politisk godkendte servicestandarder/kvalitets-
standarder for omradet, hvorfor det ikke kan afvises, at der kan vaere besparelsespotentialer
pa omradet - fx ved at sanke serviceniveauet for hjemmebesag for ferstegangsfedende til ni-
veauet for kommunerne i sammenligningen med lavere antal eller for flergangsfedende for
niveauet i de 3 kommuner, som har lavere niveau her.

Vi konstaterer herudover, at sundhedsplejens budget ikke bliver demografireguleret, hvilket
vi anbefaler, at det bliver fremadrettet, da aktiviteterne i en sundhedspleje er taet knyttet til
antallet af fedte barn i kommunen. Et faldende barnetal vil desuden betyde et besparelsespo-
tentiale for omradet.

Vi anbefaler, at sundhedsplejen i Varde Kommune i hgjere grad end i dag fokuserer pa effek-
terne af de igangsatte aktiviteter - og eger fokus pa effektstyring af omradet.

7 Revision af de sociale omrader med
statsrefusion

7.1 Generelt

De efterfelgende afsnit vil indeholde en beskrivelse af formal, omfang samt revisionens udfa-
relse, som er daekkende for samtlige reviderede personsagsomrader. Personsagsomraderne er
opdelt i overensstemmelse med den autoriserede kontoplan pa hovedfunktionsniveau.

7.1.1 Formal

Formalet med revisionen er at efterprave, om kommunens administrative og regnskabsmaessige
praksis, herunder forretningsgange, interne kontrolprocedurer samt procedurer for sagsbehand-
ling pa de sociale omrader, er hensigtsmaessige og fungerer pa betryggende vis.
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Revisionen udferes i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik og bekendtgarelse nr.
1345 af 12. december 2014 og nr. 552 af 28. april 2015 om statsrefusion og tilskud samt regn-
skabsaflaeggelse og revision pa Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds,
Beskaeftigelsesministeriets, Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters og Undervisningsmini-
steriets ressortomrader.

7.1.2 Revisionens omfang og udfgrelse

Revisionen gennemfares ved en kombination af system- og substansrevision baseret pa revisors
faglige vurdering af kommunens systemer, forretningsgange, kontrolmilje m.v.

Antallet af gennemgaede sager skal ses i sammenhang med de anvendte revisionsmetoder,
test af kontroller og substansrevision.

Udvaelgelsen af personsager planlaegges og gennemferes ud fra revisors faglige vurdering af
vaesentlighed og risiko, og der er lagt sarligt vagt pa folgende kriterier:

nyetablerede sager

sager af vaesentlig gkonomisk karakter

sager af vaesentlig sagsbehandlingsmaessig, principiel og lokal karakter
sager efter revisors vurdering

Revisionen omfatter ikke en socialfaglig vurdering, men alene en vurdering af det retlige grund-
lag i sagerne.

Vi har foretaget kontrol af, at bogferte udbetalinger m.v. er sket med hjemmel i meddelte
bevillinger samt gaeldende love og bestemmelser. Det er endvidere efterprovet, om der ved
sagsbehandlingen er taget hensyn til principielle afgerelser, der er truffet af decisionsmyndig-
heder og ankeinstanser inden for de forskellige omrader.

Vi har endvidere efterpravet, om kommunen ved sagsoprettelse og ved lovpligtige sagsopfalg-
ninger har udnyttet muligheden for at foretage kontrol af oplysninger om gkonomiske forhold,
herunder i fornadent omfang har sammenholdt oplysninger fra forskellige registre med det for-
mal at sikre, at der ikke udbetales uforenelige ydelser.

7.2 Forretningsgange m.v.

7.2.1 Forretningsgange

| henhold til regnskabs- og revisionsbekendtgerelsen pa omrader med statsrefusion og tilskud
skal kommunen have tilrettelagt interne kontroller til sikring af kvaliteten i sagsbehandlingen.

Vi har efterprevet, om kommunens administrative og regnskabsmaessige praksis (herunder for-
retningsgange, interne kontrolprocedurer, procedurer for sagsbehandling samt kvalitetskontrol)
inden for pa faelgende personsagsomrader er hensigtsmaessig og fungerer pa betryggende vis:

e Tilbud til udlaendinge (herunder integrationsprogram og introduktionsforlab og ydelser
til udlaendinge omfattet af integrationsloven)

Personlige tillaeg og helbredstillaeg efter lov om social pension

e Kontante ydelser (herunder kontanthjaelp, uddannelseshjeelp, sygedagpenge, enkelt-
ydelser, SEL §§ 41, 42 og 100)
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¢ Revalidering (herunder ressourceforleb, jobafklaringsforleb, ledighedsydelse og fleks-
job/flekslanstilskud)

e Arbejdsmarkedsforanstaltninger (herunder indsatsen for forsikrede ledige og modta-
gere af midlertidig arbejdsmarkedsydelse)

Vi har foretaget test af kontroller af 19 personsager for at efterprave kommunens forretnings-
gange, kvalitetskontrol og andre interne kontroller.

Konklusion
Det er vores vurdering, at der generelt er etableret hensigtsmaessige og betryggende forret-

ningsgange m.v. pa personsagsomraderne, samt at der administreres i overensstemmelse med
disse.

Kommunen har etableret en hensigtsmaessig og betryggende kvalitetskontrol, som er med til
at sikre, at risikoen for fejl minimeres. Kvalitetskontrollen udferes lebende og i overensstem-
melse med kommunens retningslinjer. Der er ved udvalgelsen af emner til kvalitetskontrollen
fokus pa risikoomrader, som felge af vaesentlige lovaendringer, @ndringer i forretningsgange,
a&ndringer i personale, tidligere konstaterede fejl og IT-systemer mv.

Som supplement til kvalitetskontrollen har kommunen indfart en raskke kontroller, der skal
veere med til at sikre korrekt kontering i sagerne og dermed korrekt statsrefusion.

Kommunens systematiske kvalitetskontrol og supplerende kontroller har medfart, at kommu-
nen generelt har en god dokumentation og journalfering i sagerne, samt at konteringen gene-
relt sker i overensstemmelse med galdende regler.

7.3 Personsager

Pa baggrund af en vurdering af vaesentlighed og risiko er der foretaget gennemgang af person-
sager.

Personsagsgennemgangen er foretaget som kombination af test af kontroller samt juridisk kri-
tisk revision inden for folgende omrader:

e Tilbud til udlaendinge (herunder integrationsprogram og ydelser til udlaendinge omfat-
tet af integrationsloven)

o Kontante ydelser (herunder kontanthjaelp, uddannelseshjalp, sygedagpenge)

e Revalidering (herunder ressourceforleb, jobafklaringsforleb og fleksjob/flekslanstil-
skud)

e Arbejdsmarkedsforanstaltninger (herunder indsatsen for forsikrede ledige)

Konklusion

Pa baggrund af den udferte revision er det vores opfattelse, at personsagerne generelt admi-
nistreres i overensstemmelse med galdende regler.

Kommentar
Vi har dog ved gennemgangen konstateret felgende:

Kontanthjaelp samt kontanthjeelp til personer omfattet af integrationsprogrammet:
- @konomisk opfelgning iht. AKL § 10 er ikke i alle tilflde foretaget rettidigt

Kommunen har haft en uhensigtsmaessig forretningsgang for omradet, som har betydet forsin-
kelse i opfelgningen. Kommunen har over for os oplyst, at denne forretningsgang aendres, sa
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det sikres, at opfelgningen sker rettidigt fremadrettet. Kommunen har en hensigtsmaessig hand-
tering af adviseringen pa omradet. Der er tilrettelagt en kontrol af ubehandlede adviser, hvor
der foretages kontrol manedsvis heraf. Denne forretningsgang er med til at sikre, at der handles
pa personer, der modtager ydelse, hvis de far anden indkomst der har betydning for ydelsen.

Kontanthjaelp/aktivering;

I 2 ud af 3 sager er der foretaget opfelgning i sagerne, men denne opfalgning er indholdsmaes-
sigt ikke i alle tilfaelde i overensstemmelse med reglerne herfor.

Kommunen har over for os oplyst, at der vil blive strammet op pa forretningsgangen, samt at
der vil blive udarbejdet skabelon til brug for opfalgningen hvorved det sikres, at der foretages
opfolgning pa alle af lovgivningen fastsatte forhold.

Fleksjob:

11 sag ud af 3 er der foretaget opfelgning med forsinkelse.

Kommunen har over for os oplyst, at der er igangsat initiativer der sikrer, at der sker rettidig
opfalgning.

| bilag til den afsluttende beretning vil fremga en mere detaljeret redegarelse for resultatet af
den udferte personsagsgennemgang samt de tvaerministerielle oversigter.

Kolding, den 11. februar 2016

BDO Statsautori 8 1sionsaktieselskab

=
- /.-9
Niels Peder Aalund Bendtsen
Statsautoriseret revisor Registreret revisor
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